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Geltung, Vertragsabschluss

Die Leerzeichen Multimedia OG (im Folgenden ,Agentur*)
erbringt ihre Leistungen ausschlieBlich auf der Grundlage
der nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
(AGB). Diese gelten fur alle Rechtsbeziehungen zwischen
der Agentur und dem beauftragenden Unternehmen, selbst
wenn nicht ausdrtcklich auf sie Bezug genommen wird. Die
AGB sind ausschlieBlich fir Rechtsbeziehungen mit Unter-
nehmen im Sinne des § 1 KSchG anwendbar (sohin B2B)
sowie fur Rechtsbeziehungen mit juristischen Personen des
offentlichen Rechts (insbesondere Gebietskorperschaften,
Gemeinden, Gemeindeverbande und Tourismusverbande).

MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses gultige Fassung. Abweichungen von diesen
sowie sonstige ergédnzende Vereinbarungen mit dem beauf-
tragenden Unternehmen sind nur wirksam, wenn sie von
der Agentur schriftlich bestatigt werden.

Alifallige Geschaftsbedingungen des beauftragenden Un-
ternehmens werden, selbst bei Kenntnis, nicht akzeptiert,
sofern nicht im Einzelfall ausdrUicklich und schriftlich ande-
res vereinbart wird. AGB des beauftragenden Unterneh-
mens widerspricht die Agentur ausdrUcklich. Eines weiteren
Widerspruchs gegen AGB des beauftragenden Unterneh-
mens durch die Agentur bedarf es nicht.

Anderungen der AGB werden dem beauftragenden Unter-
nehmen bekannt gegeben und gelten als vereinbart, wenn
das beauftragende Unternehmen den geanderten AGB
nicht schriftlich binnen 14 Tagen widerspricht; auf die Bedeu-
tung des Schweigens sowie auf die konkret gednderten
Klauseln wird das beauftragende Unternehmen in der Ver-
standigung ausdriicklich hingewiesen. Diese Zustimmungs-
fiktion gilt nicht fiir die Anderung wesentlicher Leistungsin-
halte und Entgelte.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Ge-
schéaftsbedingungen unwirksam sein, so berthrt dies die
Verbindlichkeit der Ubrigen Bestimmungen und der unter
ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht. Die
unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame, die dem
Sinn und Zweck am nachsten kommt, zu ersetzen.
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Die Angebote der Agentur sind freibleibend und unverbind-
lich.

Social-Media-Kanile

Die Agentur weist das beauftragende Unternehmen vor
Auftragserteilung ausdricklich darauf hin, dass die Anbieter
von ,Social-Media-Kanélen® (z. B. Facebook, Instagram, im
Folgenden kurz: Anbieter) es sich in ihren Nutzungsbedin-
gungen vorbehalten, Werbeanzeigen und -auftritte aus be-
liebigem Grund abzulehnen oder zu entfernen. Die Anbieter
sind demnach nicht verpflichtet, Inhalte und Informationen
an die Nutzer weiterzuleiten. Es besteht daher das von der
Agentur nicht kalkulierbare Risiko, dass Werbeanzeigen
und -auftritte grundlos entfernt werden. Im Fall einer Be-
schwerde eines anderen Nutzers wird zwar von den Anbie-
tern die Moglichkeit einer Gegendarstellung eingeraumt,
doch erfolgt auch in diesem Fall eine sofortige Entfernung
der Inhalte. Die Wiedererlangung des urspruinglichen, recht-
maBigen Zustandes kann in diesem Fall einige Zeit in An-
spruch nehmen. Die Agentur arbeitet auf der Grundlage
dieser Nutzungsbedingungen der Anbieter, auf die sie
keinen Einfluss hat, und legt diese auch dem Auftrag des be-
auftragenden Unternehmens zu Grunde. Ausdrucklich an-
erkennt das beauftragende Unternehmen mit der Auftrags-
erteilung, dass diese Nutzungsbedingungen die Rechte und
Pflichten eines allfalligen Vertragsverhaltnisses (mit-)bestim-
men. Die Agentur beabsichtigt, den Auftrag des beauftra-
genden Unternehmens nach bestem Wissen und Gewissen
auszuflhren und die Richtlinien von ,Social-Media-Kana-
len® einzuhalten. Aufgrund der derzeit glltigen Nutzungsbe-
dingungen und der einfachen Mdglichkeit jedes Nutzers,
Rechtsverletzungen zu behaupten und so eine Entfernung
der Inhalte zu erreichen, kann die Agentur aber nicht daflr
einstehen, dass die beauftragte Kampagne auch jederzeit
abrufbar ist.

Konzept- und ldeenschutz
Hat ein Unternehmen die Agentur vorab bereits eingeladen,
ein Konzept zu erstellen, und kommt die Agentur dieser Ein-
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4.1

ladung noch vor Abschluss des Hauptvertrages nach, so gilt
nachstehende Regelung:

Bereits durch die Einladung und die Annahme der Einladung
durch die Agentur entsteht ein Vertragsverhaltnis (,Pit-
ching-Vertrag®). Auch diesem Vertrag liegen die AGB zu
Grunde.

Das einladende Unternehmen anerkennt, dass die Agentur
bereits mit der Konzepterarbeitung kostenintensive Vorleis-
tungen erbringt, obwohl noch keine Leistungspflichten
Ubernommen worden sind.

Das Konzept untersteht in seinen sprachlichen und grafi-
schen Teilen, soweit diese Werkhdhe erreichen, dem Schutz
des Urheberrechtsgesetzes. Eine Nutzung und Bearbeitung
dieser Teile ohne Zustimmung der Agentur istdem einladen-
den Unternehmen schon auf Grund des Urheberrechtsge-
setzes nicht gestattet.

Das Konzept enthalt dartber hinaus werberelevante Ideen,
die keine Werkhdhe erreichen und damit nicht den Schutz
des Urheberrechtsgesetzes genieBen. Diese Ideen stehen
am Anfang jedes Schaffensprozesses und kénnen als zin-
dender Funke alles spater Hervorgebrachten und somit als
Ursprung von Vermarktungsstrategien definiert werden.
Daher sind jene Elemente des Konzeptes geschuitzt, die ei-
genstandig sind und der Vermarktungsstrategie ihre cha-
rakteristische Pragung geben. Als Idee im Sinne dieser Ver-
einbarung werden insbesondere Werbeschlagworter, Wer-
betexte, Grafiken und lllustrationen, Werbemittel usw. ange-
sehen, auch wenn sie keine Werkhdhe erreichen.

Das einladende Unternehmen verpflichtet sich, es zu unter-
lassen, diese von der Agentur im Rahmen des Konzeptes
prasentierten kreativen Werbeideen auBerhalb des Korrek-
tivs eines spater abzuschlieBenden Hauptvertrages wirt-
schaftlich zu verwerten bzw. verwerten zu lassen oder zu
nutzen bzw. nutzen zu lassen.

Sofern das einladende Unternehmen der Meinung ist, dass
ihm von der Agentur Ideen prasentiert wurden, auf die es
bereits vor der Prasentation gekommen ist, so ist dies der
Agentur binnen 14 Tagen nach dem Tag der Présentation
per E-Mail unter Anflhrung von Beweismitteln, die eine zeit-
liche Zuordnung erlauben, bekannt zu geben.

Im gegenteiligen Fall gehen die Vertragsparteien davon aus,
dass die Agentur dem einladenden Unternehmen eine fur
das Unternehmen neue Idee prasentiert hat. Wird die Idee
vom einladenden Unternehmen verwendet, so ist davon
auszugehen, dass die Agentur dabei verdienstlich wurde.
Das einladende Unternehmen kann sich von seinen Ver-
pflichtungen aus diesem Punkt durch Zahlung einer ange-
messenen Entschadigung, welche sich nach dem Einzelfall
berechnet, befreien. Die Befreiung tritt erst nach vollstandi-
gem Eingang der Zahlung der Entschadigung bei der Agen-
tur ein.

Leistungsumfang, Auftragsabwicklung und Mitwirkungs-
pflichten des beauftragenden Unternehmens

Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus
der Leistungsbeschreibung im Agenturvertrag oder einer
allfalligen Auftragsbestatigung durch die Agentur, sowie
dem allfalligen Briefingprotokoll (,Angebotsunterlagen®).
Nachtragliche Anderungen des Leistungsinhaltes bedlirfen
der schriftichen Bestatigung durch die Agentur. Innerhalb
des vom beauftragenden Unternehmen vorgegebenen
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Rahmens besteht bei der Erflllung des Auftrages Gestal-
tungsfreiheit der Agentur.

Alle Leistungen der Agentur (insbesondere alle Vorentw(r-
fe, Skizzen, Reinzeichnungen, Blirstenabziige, Blaupausen,
Kopien, Farbabdrucke und elektronische Dateien) sind vom
beauftragenden Unternehmen zu Uberprtfen und von ihm
binnen angemessener Frist, langstens aber binnen 14 Werk-
tagen ab Eingang beim beauftragenden Unternehmen frei-
zugeben. Nach Verstreichen dieser Frist ohne Rickmel-
dung gelten sie als vom beauftragenden Unternehmen ge-
nehmigt.

Das beauftragende Unternehmen wird der Agentur zeitge-
recht und vollstandig alle Informationen und Unterlagen zu-
ganglich machen, die fur die Erbringung der Leistung erfor-
derlich sind. Es wird sie von allen Umstanden informieren,
die fur die Durchfihrung des Auftrages von Bedeutung sind,
auch wenn diese erst wahrend der Durchfliihrung des Auf-
trages bekannt werden. Das beauftragende Unternehmen
tragt den Aufwand, der dadurch entsteht, dass Arbeiten in-
folge seiner unrichtigen, unvollstandigen oder nachtraglich
geanderten Angaben von der Agentur wiederholt werden
mussen oder verzdgert werden.

Das beauftragende Unternehmen ist weiters verpflichtet,
die fUr die Durchfihrung des Auftrages zur Verflgung ge-
stellten Unterlagen (Fotos, Logos etc.) auf allfallige Urheber-,
Marken-, Kennzeichenrechte oder sonstige Rechte Dritter
zu prifen (Rechteclearing) und garantiert, dass die Unterla-
gen frei von Rechten Dritter sind und daher flr den ange-
strebten Zweck eingesetzt werden konnen. Die Agentur
haftet im Falle bloB leichter Fahrlassigkeit oder nach Erful-
lung ihrer Warnpflicht — jedenfalls im Innenverhaltnis zum
beauftragenden Unternehmen — nicht wegen einer Verlet-
zung derartiger Rechte Dritter durch zur Verflgung gestellte
Unterlagen. Wird die Agentur wegen einer solchen Rechts-
verletzung von einem Dritten in Anspruch genommen, so
halt das beauftragende Unternehmen die Agentur schad-
und Klaglos; es hat ihr sdmtliche Nachteile zu ersetzen, die
ihr durch eine Inanspruchnahme Dritter entstehen, insbe-
sondere die Kosten einer angemessenen rechtlichen Ver-
tretung. Das beauftragende Unternehmen verpflichtet sich,
die Agentur bei der Abwehr von allfalligen Ansprichen Drit-
ter zu unterstUtzen. Das beauftragende Unternehmen stellt
der Agentur hierflr unaufgefordert sdmtliche Unterlagen
zur Verfligung.

Fremdleistungen / Beauftragung Dritter

Die Agentur ist nach freiem Ermessen berechtigt, die Leis-
tung selbst auszufuhren, sich bei der Erbringung von ver-
tragsgegenstandlichen Leistungen sachkundiger Dritter als
Erflllungsgehilfen zu bedienen und/oder derartige Leistun-
gen zu substituieren (,Fremdleistung®).

Die Beauftragung von Dritten im Rahmen einer Fremdleis-
tung erfolgt entweder im eigenen Namen oder im Namen
des beauftragenden Unternehmens, letztere nach vorheri-
ger Information an das beauftragende Unternehmen. Die
Agentur wird diese Dritten sorgfaltig auswahlen und darauf
achten, dass diese Uber die erforderliche fachliche Qualifi-
kation verflgen.

In Verpflichtungen gegentiber Dritten, die dem beauftragen-
den Unternehmen namhaft gemacht wurden und die tUber
die Vertragslaufzeit hinausgehen, hat das beauftragende
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Unternehmen einzutreten. Das gilt ausdricklich auch im
Falle einer Kindigung des Agenturvertrages aus wichtigem
Grund.

Termine

Angegebene Liefer- oder Leistungsfristen gelten, sofern
nicht ausdrUcklich als verbindlich vereinbart, nur als anna-
hernd und unverbindlich. Verbindliiche Terminabsprachen
sind schriftlich festzuhalten bzw. von der Agentur schriftlich
zu bestatigen.

Verzogert sich die Lieferung/Leistung der Agentur aus
Grunden, die sie nicht zu vertreten hat, wie z. B. Ereignisse
hoéherer Gewalt und andere unvorhersehbare, mit zumut-
baren Mitteln nicht abwendbare Ereignisse, ruhen die Leis-
tungsverpflichtungen flir die Dauer und im Umfang des Hin-
dernisses und verlangern sich die Fristen entsprechend.
Sofern solche Verzdégerungen mehr als zwei Monate an-
dauern, sind das beauftragende Unternehmen und die
Agentur berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten.

Befindet sich die Agentur in Verzug, so kann das beauftra-
gende Unternehmen vom Vertrag nur zurlicktreten, nach-
dem es der Agentur schriftlich eine angemessene Nachfrist
von zumindest 14 Tagen gesetzt hat und diese fruchtlos ver-
strichen ist. Schadenersatzanspriiche des beauftragenden
Unternehmens wegen Nichterflllung oder Verzug sind aus-
geschlossen, ausgenommen bei Nachweis von Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit.

Vorzeitige Auflosung

Die Agentur ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Grin-
den mit sofortiger Wirkung aufzuldsen. Ein wichtiger Grund
liegtinsbesondere vor, wenn

a) die Ausflhrung der Leistung aus Griinden, die das beauf-
tragende Unternehmen zu vertreten hat, unmdglich wird
oder trotz Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen weiter ver-
zdgertwird;

b) das beauftragende Unternehmen fortgesetzt, trotz
schrifticher Abmahnung mit einer Nachfristsetzung von 14
Tagen, gegen wesentliche Verpflichtungen aus diesem Ver-
trag, wie z. B. Zahlung eines fallig gestellten Betrages oder
Mitwirkungspflichten, verstoBt;

c) berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitat des beauf-
tragenden Unternehmens bestehen und dieses auf Begeh-
ren der Agentur weder Vorauszahlungen noch vor Leistung
der Agentur taugliche Sicherheiten leistet.

Das beauftragende Unternehmen ist berechtigt, den Ver-
trag aus wichtigen Griinden ohne Nachfristsetzung aufzuld-
sen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn
die Agentur fortgesetzt, trotz schrifticher Abmahnung mit
einer angemessenen Nachfrist von zumindest 14 Tagen zur
Behebung des VerstoBes gegen wesentliche Bestimmun-
gen aus diesem Vertrag verstoBt.

Verglitung/Honorar

Wenn nichts anderes vereinbart ist, entsteht der Honorar-
anspruch der Agentur fUr jede einzelne Leistung, sobald
diese erbracht wurde. Die Agentur ist berechtigt, zur De-
ckung ihres Aufwandes Vorschisse zu verlangen. Ab
einem Auftragsvolumen mit einem (jahrlichen) Budget von
€ 5.000, oder solchen, die sich Uber einen langeren Zeit-
raum erstrecken, ist die Agentur berechtigt, Zwischenab-
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rechnungen bzw. Vorausrechnungen zu erstellen oder
Akontozahlungen abzurufen.

Das Honorar versteht sich als Netto-Honorar zuziglich der
Umsatzsteuer in gesetzlicher Hohe. Mangels Vereinbarung
im Einzelfall hat die Agentur fUr die erbrachten Leistungen
und die Uberlassung der urheber- und kennzeichenrechtli-
chen Nutzungsrechte Anspruch auf Honorar in der markt-
Ublichen Héhe.

Alle Leistungen der Agentur, die nicht ausdricklich durch
das vereinbarte Honorar abgegolten sind, werden geson-
dert entlohnt. Alle der Agentur erwachsenden Barauslagen
sind vom beauftragenden Unternehmen zu ersetzen.
Kostenvoranschlage der Agentur sind unverbindlich. Wenn
abzusehen ist, dass die tatsdchlichen Kosten die von der
Agentur schriftich veranschlagten um mehr als 15 % Uber-
steigen, wird die Agentur das beauftragende Unternehmen
auf die hdheren Kosten hinweisen. Die Kostenlberschrei-
tung gilt als genehmigt, wenn das beauftragende Unterneh-
men nicht binnen drei Werktagen nach diesem Hinweis
schriftlich widerspricht und gleichzeitig kostenglnstigere
Alternativen bekannt gibt. Handelt es sich um eine Kosten-
Uberschreitung bis 15 %, ist eine gesonderte Verstandigung
nicht erforderlich. Diese Kostenvoranschlagslberschrei-
tung gilt vom beauftragenden Unternehmen von vornher-
ein als genehmigt.

Wenn das beauftragende Unternehmen in Auftrag gegebe-
ne Arbeiten ohne Einbindung der Agentur — unbeschadet
der laufenden sonstigen Betreuung durch diese — einseitig
andert oder abbricht, hat es der Agentur die bis dahin er-
brachten Leistungen entsprechend der Honorarvereinba-
rung zu verguten und alle angefallenen Kosten zu erstatten.
Sofern der Abbruch nicht durch eine grob fahrlassige oder
vorsatzliche Pflichtverletzung der Agentur begrtindetist, hat
das beauftragende Unternehmen der Agentur dartber
hinaus das gesamte fUr diesen Auftrag vereinbarte Honorar
(Provision) zu erstatten, wobei die Anrechnungsvergtitung
des § 1168 ABGB ausgeschlossen wird. Weiters ist die Agen-
tur bezUtglich allfalliger Anspriche Dritter schad- und klag-
los zu stellen. Mit der Bezahlung des Entgelts erwirbt das be-
auftragende Unternehmen an bereits erbrachten Arbeiten
keinerlei Nutzungsrechte; nicht ausgefuihrte Konzepte, Ent-
wiurfe und sonstige Unterlagen sind vielmehr unverzuglich
der Agentur zurtickzustellen.

Zahlung, Eigentumsvorbehalt

Das Honorar ist sofort mit Rechnungserhalt und ohne Abzug
zur Zahlung fallig, sofern nicht im Einzelfall besondere Zah-
lungsbedingungen schriftich vereinbart werden. Dies gilt
auch fur die Weiterverrechnung samtlicher Barauslagen
und sonstiger Aufwendungen. Die von der Agentur geliefer-
te Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Entgelts
einschlieBlich aller Nebenverbindlichkeiten im Eigentum der
Agentur.

Bei Zahlungsverzug des beauftragenden Unternehmens
gelten die gesetzlichen Verzugszinsen in der fur Unterneh-
mergeschafte geltenden Hohe. Weiters hat das beauftra-
gende Unternehmen der Agentur den Pauschalbetrag
gemaB § 458 UGB in Hohe von € 40,00 zu ersetzen. Dar-
Uber hinaus verpflichtet sich das beauftragende Unterneh-
men, der Agentur die entstehenden Mahn- und Inkassospe-
sen zu ersetzen, soweit sie den Pauschalbetrag Ubersteigen
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und zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwen-
dig sind, insbesondere die Kosten eines mit der Eintreibung
beauftragten Rechtsanwalts. Die Geltendmachung weiter-
gehender Rechte und Forderungen bleibt davon unberthrt.
Im Falle des Zahlungsverzuges des beauftragenden Unter-
nehmens kann die Agentur samtliche, im Rahmen anderer
mit dem beauftragenden Unternehmen abgeschlossener
Vertrage, erbrachten Leistungen und Teilleistungen sofort
fallig stellen.

Weiters ist die Agentur nicht verpflichtet, weitere Leistungen
bis zur Begleichung des aushaftenden Betrages zu erbrin-
gen (Zurlickbehaltungsrecht). Die Verpflichtung zur Entgelt-
zahlung bleibt davon unberuhrt.

Wurde die Bezahlung in Raten vereinbart, so behalt sich die
Agentur fur den Fall der nicht fristgerechten Zahlung von
Teilbetrdgen oder Nebenforderungen das Recht vor, die so-
fortige Bezahlung der gesamten noch offenen Schuld zu
fordern (Terminverlust).

Das beauftragende Unternehmen ist nicht berechtigt, mit ei-
genen Forderungen gegen Forderungen der Agentur auf-
zurechnen, auBer die Forderung des beauftragenden Un-
ternehmens wurde von der Agentur schriftich anerkannt
oder gerichtlich festgestellt.

Eigentumsrecht und Urheberrecht

Alle Leistungen der Agentur, einschlieBlich jener aus Pra-
sentationen (z. B. Anregungen, Ideen, Skizzen, Vorentw(irfe,
Skribbles, Reinzeichnungen, Konzepte, Negative, Dias), auch
einzelne Teile daraus, bleiben ebenso wie die einzelnen
Werkstlcke und Entwurfsoriginale im Eigentum der Agentur
und kénnen von der Agentur jederzeit — insbesondere bei
Beendigung des Vertragsverhaltnisses — zuruckverlangt
werden. Dieser Punkt gilt gleichermaBen fur Leistungen, die
durch Einsatz von kunstlicher Intelligenz erbracht werden.
Das beauftragende Unternehmen erwirbt durch Zahlung
des Honorars das Recht der Nutzung fur den vereinbarten
Verwendungszweck. Mangels anderslautender Vereinba-
rung darf das beauftragende Unternehmen die Leistungen
der Agentur ausschlieBlich in Osterreich nutzen; dies gilt
nicht fir Websites, Social-Media-Inhalte und sonstige
Online-Medien, deren Abrufbarkeit aus dem Ausland in der
Natur des Mediums liegt. Der Erwerb von Nutzungs- und
Verwertungsrechten an Leistungen der Agentur setzt in
jedem Fall die vollstandige Bezahlung der von der Agentur
dafur in Rechnung gestellten Honorare voraus. Nutzt das
beauftragende Unternehmen bereits vor diesem Zeitpunkt
die Leistungen der Agentur, so beruht diese Nutzung auf
einem jederzeit widerrufbaren Leihverhaltnis.

Anderungen bzw. Bearbeitungen von Leistungen der Agen-
tur, wie insbesondere deren Weiterentwicklung durch das
beauftragende Unternehmen oder durch fUr dieses tatige
Dritte, sind nur mit ausdrucklicher Zustimmung der Agentur
zuldssig. Die Herausgabe aller sogenannten ,offenen Datei-
en“ wird damit ausdrUcklich nicht Vertragsbestandteil. Die
Agentur ist nicht zur Herausgabe verpflichtet. D. h. ohne
vertragliche Abtretung der Nutzungsrechte auch fur ,elek-
tronische Arbeiten® hat das beauftragende Unternehmen
keinen Rechtsanspruch darauf. Davon unberUhrt bleibt die
laufende Pflege von Inhalten einer Website durch das be-
auftragende Unternehmen uber den ihm daftir eingerichte-
ten Redaktionszugang (siehe Punkt 15.6).
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Far die Nutzung von Leistungen der Agentur, die Uber den
urspringlich vereinbarten Zweck und Nutzungsumfang
hinausgeht, ist — unabhangig davon, ob diese Leistung urhe-
berrechtlich geschutzt ist — die Zustimmung der Agentur er-
forderlich. Dieser Punkt gilt gleichermaBen fir Leistungen,
die durch Einsatz von kunstlicher Intelligenz erbracht
werden. Dafur steht der Agentur eine gesonderte angemes-
sene Vergutung zu.

Far die Nutzung von Leistungen der Agentur bzw. von Wer-
bemitteln, flr die die Agentur konzeptionelle oder gestalteri-
sche Vorlagen erarbeitet hat, ist nach Ablauf des Agentur-
vertrages unabhangig davon, ob diese Leistung urheber-
rechtlich geschutzt ist oder nicht, ebenfalls die Zustimmung
der Agentur notwendig.

Far Nutzungen gemaB Punkt 10.4 steht der Agentur im 1.
Jahr nach Vertragsende ein Anspruch auf die volle im ab-
gelaufenen Vertrag vereinbarte Agenturvergitung zu, im 2.
bzw. 3. Jahr nach Ablauf des Vertrages nur mehr die Halfte
bzw. ein Viertel der im Vertrag vereinbarten Vergutung. Ab
dem 4. Jahr nach Vertragsende ist keine Agenturvergutung
mehr zu zahlen. Die Bestimmungen der Punkte 10.4 und 10.5
gelten ausschlieBlich fur zeitlich befristete Kampagnen oder
laufende Betreuungsvertrdge (Dauerschuldverhaltnisse),
nicht hingegen fur Einmalwerke (wie insbesondere Logos,
Corporate-Design-Grundlagen, Blcher und sonstige Print-
publikationen, Verpackungsgestaltungen oder Dauer-
ausstellungen), an denen mit vollstindiger Bezahlung des
vereinbarten Honorars ein zeitich unbeschréanktes Nut-
zungsrecht flr den vereinbarten Verwendungszweck
geman Punkt 10.1 eingerdumt wird. Bei Logos und Corpora-
te-Design-Grundlagen ist dieses Nutzungsrecht ausschlieB-
lich (Werknutzungsrecht).

Das beauftragende Unternehmen haftet der Agentur fur
jede widerrechtliche Nutzung in doppelter Hohe des fur
diese Nutzung angemessenen Honorars.

Kennzeichnung

Die Agentur ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bei
allen WerbemafBnahmen auf die Agentur und allenfalls auf
den Urheber hinzuweisen, ohne dass dem beauftragenden
Unternehmen daflr ein Entgeltanspruch zusteht.

Die Agentur ist vorbehaltich des jederzeit mdglichen,
schriftichen Widerrufs des beauftragenden Unternehmens
dazu berechtigt, auf eigenen Werbetragern und insbeson-
dere auf ihrer Website mit Namen und Firmenlogo auf die
zum beauftragenden Unternehmen bestehende oder vor-
malige Geschaftsbeziehung hinzuweisen (Referenzhinweis).

Gewadhrleistung

Das beauftragende Unternehmen hat allfallige Mangel un-
verzuglich, jedenfalls innerhalb von acht Tagen nach Liefe-
rung/Leistung durch die Agentur, verdeckte Mangel inner-
halb von acht Tagen nach Erkennen derselben, schriftlich
unter Beschreibung des Mangels anzuzeigen; andernfalls
gilt eine allfllige Abweichung der Leistung als genehmigt. In
diesem Fall ist die Geltendmachung von Gewahrleistungs-
und Schadenersatzansprichen sowie das Recht auf Irr-
tumsanfechtung aufgrund von Méangeln ausgeschlossen.
Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Mangelrtige stehtdem
beauftragenden Unternehmen das Recht auf Verbesserung
oder Austausch der Lieferung/Leistung durch die Agentur
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zu. Die Agentur wird die Mangel in angemessener Frist be-
heben, wobei das beauftragende Unternehmen der Agen-
tur alle zur Untersuchung und Mangelbehebung erforderli-
chen MaBnahmen ermoglicht. Die Agentur ist berechtigt, die
Verbesserung der Leistung zu verweigern, wenn diese un-
madglich oder fur die Agentur mit einem unverhaltnismaBig
hohen Aufwand verbunden ist. In diesem Fall stehen dem
beauftragenden Unternehmen die gesetzlichen Wand-
lungs- oder Minderungsrechte zu. Im Fall der Verbesserung
obliegt es dem beauftragenden Unternehmen, die Ubermitt-
lung der mangelhaften (korperlichen) Sache auf seine
Kosten durchzufthren.

Es obliegt auch dem beauftragenden Unternehmen, die
Uberpriifung der Leistung auf ihre rechtliche, insbesondere
wettbewerbs-, marken-, urheber- und verwaltungsrechtli-
che Zulassigkeit durchzufihren. Die Agentur ist nur zu einer
Grobprufung der rechtlichen Zulassigkeit verpflichtet. Die
Agentur haftetim Falle leichter Fahrlassigkeit oder nach Er-
fUllung einer allfalligen Warnpflicht gegentber dem beauf-
tragenden Unternehmen nicht fUr die rechtliche Zulassig-
keit von Inhalten, wenn diese vom beauftragenden Unter-
nehmen vorgegeben oder genehmigt wurden. Dieser Punkt
gilt gleichermaBen fur Leistungen, die durch Einsatz von
kunstlicher Intelligenz erbracht werden.

Die Gewabhrleistungsfrist betragt sechs Monate ab Liefe-
rung/Leistung. Das beauftragende Unternehmen ist nicht
berechtigt, Zahlungen wegen Bemangelungen zurickzu-
halten. Die Vermutungsregelung des § 924 ABGB wird aus-
geschlossen.

Haftung und Produkthaftung

In Fallen leichter Fahrlassigkeit ist eine Haftung der Agentur
und die ihrer Angestellten, Auftragnehmer oder sonstigen
Erfullungsgehilfen (,Leute®) fir Sach- oder Vermdgens-
schaden des beauftragenden Unternehmens ausgeschlos-
sen, gleichgultig, ob es sich um unmittelbare oder mittelbare
Schéaden, entgangenen Gewinn oder Mangelfolgeschaden,
Schaden wegen Verzugs, Unmdglichkeit, positiver Forde-
rungsverletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluss,
wegen mangelhafter oder unvollstandiger Leistung handelt.
Das Vorliegen von grober Fahrlassigkeit hat der Geschadig-
te zu beweisen. Soweit die Haftung der Agentur ausge-
schlossen oder beschranktist, gilt dies auch flr die persénli-
che Haftungihrer ,Leute®.

Jegliche Haftung der Agentur fur Anspriche, die auf Grund
der von der Agentur erbrachten Leistung (z. B. WerbemaB3-
nahme) gegen das beauftragende Unternehmen erhoben
werden, wird ausdrucklich ausgeschlossen, wenn die
Agentur ihrer Hinweispflicht nachgekommen ist oder eine
solche fur sie nicht erkennbar war, wobei leichte Fahrlassig-
keit nicht schadet. Insbesondere haftet die Agentur nicht fir
Prozesskosten, eigene Anwaltskosten des beauftragenden
Unternehmens oder Kosten von Urteilsveroffentlichungen
sowie fur allfallige Schadenersatzforderungen oder sonsti-
ge Anspruche Dritter; das beauftragende Unternehmen hat
die Agentur diesbezuglich schad- und klaglos zu halten.
Dieser Punkt gilt gleichermaBen flr Leistungen, die durch
Einsatz von kunstlicher Intelligenz erbracht werden.
Schadenersatzanspriiche des beauftragenden Unterneh-
mens verfallen in sechs Monaten ab Kenntnis des Scha-
dens; jedenfalls aber nach drei Jahren ab der Verletzungs-
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handlung der Agentur. Soweit gesetzlich zulassig, insbeson-
dere im Falle schlichter grober Fahrlassigkeit, sind Scha-
denersatzanspruiche der Hohe nach mit der Deckungssum-
me einer allfalligen Betriebshaftpflichtversicherung der
Agentur, maximal jedoch mit dem Netto-Auftragswert des
jeweiligen Auftrags begrenzt. Besteht keine Versicherungs-
deckung, gilt als Hochstgrenze der Netto-Auftragswert des
jeweiligen Auftrags.

Einsatz kiinstlicher Intelligenz

Die Agentur ist berechtigt, bei der Erbringung ihrer Leistun-
gen Werkzeuge der kinstlichen Intelligenz (KI) als unterstit-
zendes Arbeitsmittel im Rahmen des menschlich gesteuer-
ten Konzeptions- und Schaffensprozesses einzusetzen (z. B.
zur Recherche, Strukturierung, Bildbearbeitung und -skalie-
rung, Bild-, Video- und Audioerzeugung, Texterstellung oder
Code-Entwicklung), sofern dies nicht im Einzelfall schriftlich
ausgeschlossen wurde. Der Einsatz solcher Werkzeuge be-
ruhrtden vereinbarten Honoraranspruch der Agentur nicht.
Die Agentur verwendet fUr vertrauliche Unterlagen und
personenbezogene Daten des beauftragenden Unterneh-
mens nur Kl-Dienste, deren Nutzungsbedingungen eine
Verwendung dieser Daten zum Training der KI-Modelle aus-
schlieBen und die einen datenschutzkonformen Einsatz er-
moglichen. Das beauftragende Unternehmen kennzeichnet
Unterlagen, die besonders vertraulich zu behandeln sind.
Das beauftragende Unternehmen nimmt zur Kenntnis, dass
ausschlieBlich durch Kl erzeugte Inhalte mangels menschli-
cher Schopfung in der Regel keinen urheberrechtlichen
Schutz genieBen und dass KI-Werkzeuge vergleichbare Er-
gebnisse auch fur Dritte erzeugen koénnen. Die Agentur
Ubernimmt daher keine Gewahr flr die urheberrechtliche
Schutzfahigkeit oder Einzigartigkeit solcher Inhalte. Die Re-
gelungen der Punkte 3 und 10 gelten unabhangig davon als
vertragliche Vereinbarung.

Bestehen fur die Veréffentlichung von Kl-erzeugten oder Kl-
veranderten Inhalten gesetzliche Kennzeichnungs- oder
Transparenzpflichten (insbesondere nach der Verordnung
(EU) 2024/1689 Uber kinstliche Intelligenz), weist die Agen-
tur auf ihr erkennbare Pflichten hin. Die Kennzeichnung bei
der Veroffentlichung obliegt, sofern nicht anders vereinbart,
dem beauftragenden Unternehmen.

Websites, Webanwendungen und Wartung

Die Agentur erbringt keine Hosting-Leistungen. Webspace,
Server, Domains und E-Mail-Dienste werden vom beauftra-
genden Unternehmen direkt bei Drittanbietern bezogen
oder von der Agentur im Namen des beauftragenden Un-
ternehmens beauftragt (Punkt 5.2). Fur Verflgbarkeit, Leis-
tung, Datensicherheit und Datensicherung der Hosting-In-
frastruktur ist der jeweilige Anbieter verantwortlich; die
Agentur haftet nicht fir Ausfalle, Datenverluste oder Sicher-
heitsvorfalle, die ihre Ursache in der Sphare des Anbieters
haben.

Websites und Webanwendungen beruhen regelmaBig auf
Software, Erweiterungen, Schriften und Diensten Dritter (z. B.
Content-Management-Systeme, Plugins, Schnittstellen, Kar-
tendienste), teils unter Open-Source-, teils unter kommerzi-
ellen Lizenzen. FUr diese gelten die Lizenz- und Nutzungs-
bedingungen der jeweiligen Hersteller. Laufende Lizenz-
und Abonnementkosten tragt das beauftragende Unter-
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nehmen. Fiir Fehler, Sicherheitsliicken, Anderungen oder
die Einstellung von Software und Diensten Dritter haftet die
Agentur nicht.

Die laufende Wartung (insbesondere Aktualisierung von
Software und Erweiterungen, SicherheitsmaBnahmen,
Uberpriifung von Datensicherungen) ist nur geschuldet,
wenn sie gesondert vereinbart wurde (,Wartungsvertrag®).
Ohne Wartungsvertrag obliegt die Aktualisierung dem be-
auftragenden Unternehmen; die Folgen unterlassener Ak-
tualisierungen tragt das beauftragende Unternehmen.

Im Rahmen eines Wartungsvertrages fuhrt die Agentur Ak-
tualisierungen mit der gebotenen Sorgfalt durch. Funktions-
storungen, die durch Aktualisierungen von Software Dritter
entstehen, stellen keinen Mangel der Leistung der Agentur
dar; ihre Behebung wird, soweit nicht im Wartungsvertrag
abgedeckt, nach Aufwand verrechnet.

Wartungsvertrage werden, sofern nicht anders vereinbart,
auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kénnen von
beiden \Vertragsparteien unter Einhaltung einer Frist von
drei Monaten zum Ende eines Kalendermonats schriftlich
gekundigt werden.

Das beauftragende Unternehmen erhalt zur Pflege der In-
halte einen Redaktionszugang zum Content-Management-
System. Weitergehende Zugénge (z. B. Administrationszu-
gang, Server- oder Datenbankzugang) sowie die Herausga-
be von Quellcode werden gesondert vereinbart. Fur Inhalte,
die das beauftragende Unternehmen selbst einpflegt, sowie
fiir Schaden aus Anderungen durch das beauftragende Un-
ternehmen oder von ihm beauftragte Dritte ist die Agentur
nicht verantwortlich. Zugangsdaten sind vertraulich zu be-
handeln.

Rechtlich erforderliche Angaben und Einrichtungen der
Website (insbesondere Impressum, Datenschutzerklarung,
Einwilligungsverwaltung flr Cookies und Drittdienste) ver-
antwortet das beauftragende Unternehmen. Die Agentur
kann bei der technischen Umsetzung untersttitzen, erbringt
jedoch keine Rechtsberatung.

Barrierefreiheit

Die barrierefreie Gestaltung von Websites, Webanwendun-
gen, Dokumenten und sonstigen Leistungen ist nur geschul-
det, wenn sie ausdrtcklich vereinbart wurde. Der zu erftl-
lende Standard (z. B. WCAG 2.1Konformitatsstufe AA bzw. EN
301549) und der Umfang ergeben sich aus den Angebots-
unterlagen.

Wurde Barrierefreiheit vereinbart, bezieht sie sich auf die
von der Agentur erstellten Vorlagen, Funktionen und Inhalte
zum Zeitpunkt der Ubergabe. Fiir Inhalte und Dokumente,
die das beauftragende Unternehmen nachtraglich einpflegt
oder verandert, sowie fur eingebundene Dienste Dritter ist
das beauftragende Unternehmen verantwortlich.

Ob das beauftragende Unternehmen gesetzlich zur Barrie-
refreiheit verpflichtet ist (z. B. nach dem Barrierefreiheitsge-
setz oder dem Web-Zuganglichkeits-Gesetz), hat das beauf-
tragende Unternehmen selbst zu beurteilen. Die Agentur
weist auf ihr erkennbare Verpflichtungen hin.

Datenschutz
Die Vertragsparteien verpflichten sich zur Einhaltung der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des Daten-
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schutzgesetzes (DSG).

Soweit die Agentur im Auftrag des beauftragenden Unter-
nehmens personenbezogene Daten verarbeitet (z. B. im
Rahmen der Wartung, bei Formularen, Newslettern oder
Kampagnen), schlieBen die Vertragsparteien eine Vereinba-
rung zur Auftragsverarbeitung gema Art. 28 DSGVO. Diese
gehtden Bestimmungen dieser AGB vor.

FUr die Zuldssigkeit der Datenverarbeitung, die Informati-
onspflichten gegenlber betroffenen Personen und die Ein-
holung erforderlicher Einwiligungen ist das beauftragende
Unternehmen als Verantwortlicher zustandig. Dies giltinsbe-
sondere fUr Fotos und Videos, auf denen Personen erkenn-
bar sind, sofern diese vom beauftragenden Unternehmen
beigestellt oder in seinem Auftrag angefertigt werden.

Ausstellungen, Installationen und Spielanlagen

Bei Ausstellungen, AuBeninstallationen sowie Spiel- und Er-
lebnisanlagen erbringt die Agentur, sofern nicht ausdruck-
lich anders vereinbart, Konzeption, inhaltliche Ausarbeitung
und Gestaltung.

Statik, Tragwerks- und Ausflhrungsplanung, die Auswahl
von Materialien und Konstruktionen in sicherheitstechni-
scher Hinsicht, Herstellung, Montage, die Prifung nach den
einschlagigen Normen (insbesondere ONORM EN 1176 und
EN 1177), samtliche behordlichen Genehmigungen (ein-
schlieBlich baurechtlicher, naturschutzrechtlicher, forst-
rechtlicher oder denkmalschutzrechtlicher Bewilligungen)
sowie Inspektion und Wartung nach Inbetriebnahme oblie-
gen den ausfihrenden Fachunternehmen bzw. dem beauf-
tragenden Unternehmen als Betreiber.

Gestalterische Vorgaben der Agentur sind von den ausfih-
renden Fachunternehmen auf technische Umsetzbarkeit,
Sicherheit und Normkonformitat zu prifen. Bedenken sind
der Agentur und dem beauftragenden Unternehmen vor
der Ausfliihrung schriftlich mitzuteilen.

Anzuwendendes Recht

Der Vertrag und alle daraus abgeleiteten wechselseitigen
Rechte und Pflichten sowie Anspriiche zwischen der Agen-
tur und dem beauftragenden Unternehmen unterliegen
dem &sterreichischen materiellen Recht unter Ausschluss
seiner Verweisungsnormen und unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

Erfiillungsort und Gerichtsstand

Erflllungsort ist der Sitz der Agentur. Bei Versand geht die
Gefahr auf das beauftragende Unternehmen Uber, sobald
die Agentur die Ware dem von ihr gewahlten Beférderungs-
unternehmen tbergeben hat.

20.2 Als Gerichtsstand fur alle sich zwischen der Agentur und

dem beauftragenden Unternehmen ergebenden Rechtss-
treitigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertragsver-
haltnis wird das fur den Sitz der Agentur sachlich zustandige
Gericht vereinbart. Ungeachtet dessen ist die Agentur be-
rechtigt, das beauftragende Unternehmen an seinem allge-
meinen Gerichtsstand zu klagen.

Stand: Oktober 2026
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